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(COMIENZA LA SESION A LAS 11 HORAS Y 36
MINUTOS.)

Comparecencia de la Defensora del Pueblo
para explicar el informe anual de esa insti-
tucion correspondiente al 2003.

SR. PRESIDENTE (Sr. Garcia Adaner8ue-

nos dias, sefioras y sefiores Parlamentarios. Vamos

a dar comienzo a la Comision de Régimen Foral en
la que comparece la Defensora del Pueblo para
explicar el informe anual de esa institucion corres-
pondiente al afio 2003. Para que explique dicho
informe cedo la palabra a la Defensora del Pueblo.

SRA. DEFENSORA DEL PUEBLO DE
NAVARRA (Sra. Aranda LasherasBuenos dias,

Se reanuda la sesion a las 12 horas y 32 minutos.

En el turno de intervenciones toman la palabra los
sefiores Marcotegui Ros (G.P. Uni6on del Pue-
blo Navarro), Lizarbe Baztan (G.P. Socialistas
del Parlamento de Navarra), Taberna Monzon
(G.P. Izquierda Unida de Navarra-Nafarroako
Ezker Batua) y Alli Aranguren (G.P. Conver-
gencia de Demdcratas de Navarra), la sefiora
Santesteban Guelbenzu (G.P. Eusko Alkartasu-
na) y el sefior Etxegarai Andueza (G.P. Mixto),
a quienes responde, conjuntamente, la Defen-
sora (Pag. 10).

Se levanta la sesién a las 13 horas y 21 minutos.

aprovechar el afio 2003 para ajustar nuestra orga-
nizacion interna. Teniendo en cuenta la acumula-
cion de quejas que teniamos pendientes de cerrar
procedentes de los dos afios anteriores, una dismi-
nucion de 64 quejas no ha supuesto o no afecta de
forma sustancial al ritmo de la institucién ni
siquiera en este ambito de las quejas por lo que
luego les voy a explicar. Esa voluntad de ajustar la
organizacion nos ha permitido, por el contrario,
gestionar de forma completa un total de 489 quejas
y llegar a tiempo de cerrar otras 60 que en el ritmo
normal de afios anteriores hubieran quedado para
el ejercicio de 2004, es decir, desde mi punto de
vista, hubo una mayor eficacia en la tramitacion,
en un contexto en que las quejas llegaron en un
momento bajo el claro efecto de un afio electoral

sefiorias. No se asusten por el nimero de hojas, que marco la expectativa de los ciudadanos y ciu-
porgue alguno me mira con cara, en fin, de viernes dadanas y la oportunidad de presentar quejas. Este
y a estas horas... Trataré de ser lo mas concreta es un hecho contrastado que no sélo se produce en
posible pero les anuncio que la presentaciéon del la Comunidad de Navarra, sino en el resto de
informe anual de la institucién al Parlamento es el comunidades.

acto mas importante desde el punto de vista de esta

Defensora y por ello mi agradecimiento a la Comi-
sion de Régimen Foral, y sin mas dilacion creo que
lo importante es empezar con el informe.

Sefiorias, con una cierta puntualidad, vengo a
presentar hoy a esta Comision de Régimen Foral
los principales datos y conclusiones sobre la activi-
dad desarrollada por la institucion de la Defensora
del Pueblo del afio 2003. De todo este amplio y
complejo material quisiera destacar antes de nada
un dato y su contexto: durante el afio 2003 los ciu-
dadanos y ciudadanas de Navarra presentaron a la
institucion 303 quejas frente a las 397 del afio
anterior. Y hago un inciso para recordarles cémo
durante la presentacién a esta Comision del infor-
me anual del afio 2002 les anuncié mi decision de

Cabe resaltar también que hemos duplicado
hasta en 91 el nimero de resoluciones en las que se
incluyen recomendaciones, sugerencias o recorda-
torios de deberes legales, superando asi las 48 del
afio 2002 y, como no podia ser menos, porque el
afio lo iniciamos en el mes de marzo, las 24 de
2001. Y valga anticipar que en linea con la tenden-
cia de los afios anteriores, la aceptacion inicial de
estas resoluciones en sus distintas modalidades por
parte de las administraciones se ha producido en
aproximadamente un 73 por ciento de ocasiones.

Como en afios anteriores, vivienda, sanidad,
bienestar social y educacién componen el frente
principal de las quejas ciudadanas ante esta insti-
tucion. Y también como en afios anteriores en este
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informe se incluye una relacién de organismos y
administraciones publicas que desde la falta de
colaboracion quiebran el espiritu de la relacion

institucional que el Parlamento quiso para esta ins-
titucién de la Defensora del Pueblo a través de su

ley reguladora. Este es un de los aspectos en el que

quisiera detenerme posteriormente.
Como puede apreciarse, la secuencia general

con aguellas cuestiones que en las quejas han sido
mas sobresalientes en este afio 2003.

Cito ahora de forma anticipada sobre este
informe especial los datos estadisticos sobre las
guejas de 2003, que enmarcan, como les decia, un
horizonte muy similar. Como derecho reclamado en
esta carta o como queja en su aplicacion, también
vivienda, sanidad, bienestar social y educacion son

de este afo que estamos analizando respecto de laslas cuatro lineas que enmarcan el espacio de opi-
guejas y la aceptacion de nuestras resoluciones es nion de los ciudadanos y ciudadanas, los que vinie-

muy similar a la del afio 2002. Desde entonces

ron a la institucion a través de la queja, o bien

hasta ahora hemos aprendido bastantes cosas, pero quienes trabajaron junto con nosotros en la elabo-

sobre todo hemos aprendido que la persistencia en
el afan de persuasion funciona —algunas veces no,
también hay que decirlo— y que los ciudadanos
confian mas que nunca en el futuro de esta institu-
cién, sobre todo en el futuro de una institucion for-

talecida.

Més alla de las lineas basicas que les he descri-
to y que resumen a vista de pajaro la cadencia de
guejas y respuestas de la Administracion, queda
por debajo un espacio aun no descrito —en otras
ocasiones también lo he explicado- de dificil resu-

men que ha sustentado como eje general este infor-

racion de este documento desde sus sedes respecti-
vas. A ras de un porcentaje u otro existe la misma
consistencia. Ya no cabe hablar de tendencia des-
pués de tres afios, sino que el motivo de las quejas
gue llegan a esta institucion es ya un hecho consta-
tado y contrastado.

Puesto que en pocas semanas vamos a tener,
como les decia, ocasion de hablar mas extensamen-
te, permitanme tan soélo afiadir que la relacién de
asociaciones que asistieron a la convocatoria, que
han sido un total de 334, por tipo de asociacion, se
han distribuido del siguiente modo: 49 de tercera

me anual de 2003 que esta contenido en los dos edad, 49 asociaciones de mujeres, 104 asociacio-
volimenes que ustedes han recibido y que cuandones de apymas, 14 de vecinos y 118, otras, de tipo

se publique sera un volumen y un compact logica-
mente para que sea un soporte mas liviano. Porque
una vision transversal que nos permita profundizar

en las cinco grandes areas que ya les indiqué en
otros momentos nos ha llevado también parte
intensa de nuestro trabajo donde el impulso de la
aplicacion del derecho suele ser més dificil por la

indefension de los sujetos a los cuales hacemos

referencia. Me refiero en concreto a menores, a

mujeres, a personas mayores, personas con disca-

pacidad e inmigrantes, a los que, como veran,
hemos dedicado mucho tiempo.

En estas cinco grandes areas hemos actuado

cultural.

Por abundar sobre los datos en torno a las que-
jas de 2003, debo indicarles que si observan, en
primer lugar, la tabla o gréafico en el que se resume
la gestion de las quejas, que tienen ustedes en la
pagina 205 del informe, veran que el volumen de
guejas gestionadas en dicho afio asciende a un
total de 489, numero algo inferior al del afio 2002,
en el que el total de las gestionadas fue de 513.
Debe tenerse en cuenta a este respecto que, aunque
el nimero de quejas presentadas en el afio 2003 ha
sido de 303, cuando en el afio 2002 fueron 397,
como ya les he indicado, sin embargo, el nimero de

conforme a nuestra capacidad actual sabiendo que, quejas que han quedado pendientes al finalizar el
como les decia, planedbamos sobre una realidad afio 2002 fue de 174 y en este momento han sido
mas profunda, pero también es verdad que a la vez muchas mas las que se han gestionado. Esta cir-
esperanzados por una intensa capacidad de cola- cunstancia ha tenido también como consecuencia
boracion de la propia sociedad. que, a diferencia del afio anterior, de un total de
El préximo dia 11 presentaré ante este Parla- 174 quejas que quedaron sin finalizar han pasado a
mento y ante sus sefiorias las conclusiones de unSEr 114, s decir, 60 menos que se encuentran pen-

informe especial que ya ha sido presentado y que gltlantes al finalizar el afio con resptlac_to del agterlor.

se titulaPropuestas para una carta de derechos ciu- =0 '€presenta una mejora en el tiempo de res-
dadanos de la Comunidad Foral de Navaraba- puesta y de finalizacion de expedientes de queja
blemente el mayor acierto para elaborar esta carta respecto de lo que los ciudadanos nos formulan.

de derechos, que nos ha llevado mucho tiempo, En cuanto a los cuadros estadisticos que tienen
haya sido la oportunidad para que tanto los ciuda- en el informe, podemos indicarles que se puede
danos como las ciudadanas de Navarra hayan con- apreciar que el mayor niumero de ellas, 36, hacen
firmado algunas de sus aspiraciones y disponer referencia a urbanismo y vivienda. Ello representa

todos a través de sus colaboraciones de una vision un 11,88 por ciento. Fundamentalmente estas que-
colectiva representativa del interés mas claro por jas tienen que ver tanto con las dificultades en el
determinados derechos y libertades, que, como acceso a la vivienda como con los procesos de
veran cuando les explique, se va a corresponder adjudicacion de las viviendas de proteccion publi-
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ca. En interior, con un nimero similar de quejas, medios a los que tienen que acudir y, l6gicamente,
las mas frecuentes tienen que ver con procedimien- no se tramitan y, sin embargo, eso si que lleva tam-
tos sancionadores en materia de tréfico, si bien es bién un proceso interno.

verdad que se ha vuelto a producir un descenso

significativo en las mismas. Como indicaba anteriormente, desde la institu-

cién se adoptaron un total de 91 resoluciones que
Después de estas dos materias, el nUmero de contenian recomendaciones, recordatorio de debe-
quejas mas significativas son las de sanidad, que res legales o sugerencias. De éstas me gustaria
han sido 29, lo que representa un 9,57 por ciento, y destacar algunas —hay un largo listado—, sobre
las presentadas en materia de bienestar social, que todo las referidas al sistema de adjudicacién de
han sido 24, es decir, un 7,92 por ciento; educa- puestos durante las fiestas de San Fermin, a la
cién, 22, con un 7,26 por ciento; y funcién publica, adquisicién de ordenadores en la campafia e-
gue suman 19 y que representan un 6,27 por ciento. hogar. Hay varias importantes sobre el acceso a
los datos y documentos que obraban en la antigua
Casa de Maternidad y Orfanato de Navarra para
obtener informacion sobre la procedencia familiar
de ciudadanos y ciudadanas navarras; sobre asis-
tencia domiciliaria; sobre deudas generadas por
estancias en residencias de la tercera edad —cada
dia nos llegan mas por un cierto desconocimiento
de las personas—; sobre supresion de barreras
arquitectonicas en viviendas de proteccion publica
destinadas a discapacitados; supresion de barreras
Continuando con el andlisis de las quejas pre- arquitectonicas en colegios electorales. Luego hay
sentadas en el afio 2003, el mayor nimero de ellas, también varias en materia linguistica respecto de
un total de 130, que representan un 43 por ciento, la falta de utilizacion del vascuence en folletos de
se formulan frente a actuaciones de los distintos distinto &mbito de las distintas administraciones

Si apreciamos el cuadro en el que se refleja la
evolucién de las quejas por afio y materia, vemos
gque se sigue manteniendo, con pequefias variacio-
nes, lo que en los dos afios anteriores basicamente
ocurria con estas materias, aunque bien es verdad
que en distinto orden, este afio ha habido mas en
vivienda y el afio pasado hubo més en salud. Pero
realmente en los cuatro casos es donde se da el
mayor volumen de quejas.

departamentos del Gobierno de Navarra. De igual
manera, 79, que representa un 26 por ciento, han
ido dirigidas frente a actuaciones de entidades
locales, 27 correspondientes al Ayuntamiento de
Pamplona. Por dltimo, 94 de las quejas presenta-
das, es decir, un 21 por ciento, lo son en relacion

publicas de Navarra; sobre falta de contestacion

en vascuence en algunas administraciones; sobre
concentracion de alumnos inmigrantes en un cole-
gio de Tudela, que motivé una recomendacion al
Gobierno de Navarra que termin6 en una queja de
oficio después de haber estudiado cual era la situa-

con otros organismos y entidades, entre los que se cion de concentracion en los centros mas impor-

incluyen: la Administracion estatal, con 32; la
judicial, con 12; entes privatizados, 12; otros, 14;y
sin determinar, 24.

Los departamentos frente a los que en mas oca-
siones se han dirigido las quejas, como les decia,
han sido Salud, en 31 ocasiones, un 23,85 por cien-
to de las quejas formuladas respecto al Gobierno
de Navarra, repitiéndose en este sentido idéntica
ténica que en el afio anterior, seguido del Departa-
mento de Presidencia, Justicia e Interior, con 20
quejas, es decir, un 15,38 por ciento, y del de
Medio Ambiente, Ordenacién del Territorio y
Vivienda, con 17. Esto en cuanto a las referidas al
Gobierno de Navarra.

En el ambito de las entidades locales, el Ayun-
tamiento de Pamplona, légicamente, es el que
genera mayor nimero de quejas, con un total de
27, que representa un 34 por ciento de las quejas
formuladas frente a las entidades locales. Hemos
de indicar que son muy numerosas las consultas
que llegan a la institucion de la Defensora pidien-

do que se informe de si el motivo que nos presentan

es posible estudiarlo, tratarlo y abrir procedimien-
to de queja ante la institucion, y en muchos casos
se abre pero en otros muchos se les indica otros

tantes de Pamplona y Tudela. También sobre la
insuficiencia de informacién para solicitar ayudas

para adquisicion de libros de texto. En cuestion de
funcion publica hay bastantes, sobre nombramien-
tos de jefes de servicio, requisitos para jubilacion
voluntaria, y asi sucesivamente.

Hay denuncias de tréafico formuladas por perso-
nal en un caso que no tenia la condicién de funcio-
nario; grabacidon de actuaciones de la Policia
Municipal de Pamplona que no salvaguardaba los
derechos de las personas cuyas imagenes resulta-
ban captadas; retrasos o inejecucién de sentencias.
En materia de ruidos hay bastantes; sobre instala-
cion de mesas en la via publica para recogida de
firmas; sobre el servicio de guardias de pediatria y,
sobre todo, sobre el establecimiento de los servi-
cios de pediatria en los diferentes centros de salud
y hospitalarios de Navarra. En materia de pensio-
nes, en materia de vivienda; hay muchas, no las
sefialo porque las tienen ustedes y creo que es inne-
cesario.

Sobre el dato individual, el de la queja, existe
una respuesta altamente positiva por la Adminis-
tracion de referencia durante el afio 2003. Es decir,
un 73 por ciento de las 91 resoluciones con reco-
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mendaciones, sugerencias de deberes legales o
recordatorios que hemos realizado a las adminis-
traciones publicas han sido aceptadas. Incluso
puedo decirles que seguramente serdn mas porque
hay varias de ellas pendientes y parece que hay
posibilidades de que sean aceptadas por parte de
las distintas administraciones.

Sobre el dato colectivo, el de la aspiracion de
los ciudadanos, cabe esperar que la Administra-
cion Foral y la Administracion Local, las mas
importantes, mantengan abierta la puerta a las rei-

adoptar decisiones que pueden tener importancia
en este largo camino.

Ello nos llevé en su momento, como les decia, a
impulsar una campafa contra la violencia domésti-
ca en el aflo 2003, donde los protagonistas fueron
los medios de comunicacion de Navarra, que acep-
taron la propuesta de anteponer una sola voz al
silencio y se impulsé la denuncia del maltrato y el
valor de la denuncia frente al maltrato. Asi nacio
esta iniciativa, probablemente atipica, por lo que
hemos podido comprobar, y de cuyo esfuerzo de un

vindicaciones y sugerencias de las asociaciones a0 para ponerla en marcha sélo cabe destacar
que se recogen en esa carta de derechos, como lesdue gracias a todos fue posible y la satisfaccion

decia, la propuesta que les vamos a plantear, cuan-
do sea analizada en este Parlamento. La carta
seria, desde el punto de vista de esta Defensora, la
mejor excusa para que la Administracién Publica
en general sea mas eficaz y una base importante
para aupar el sentir asociativo desde el exclusivo
afan de contribuir. Pero, sobre todo, desde mi
punto de vista, seria una base muy positiva para
anteponer la accion de las administraciones en
favor de los ciudadanos. Seria importante que las
administraciones en este sentido —y la aceptacion
de resoluciones tiene un valor importante— tomasen
conciencia de que arreglar la relacién con los ciu-
dadanos a priori haria que la Administracion fun-

colectiva de comprobar, créanme, y ademas lo digo
desde el mas sentido reconocimiento, que la socie-
dad navarra palpita por debajo del asfalto en este
tema. El informe anual del afio 2003 incluye un
breve relato sobre este grano de arena. Ahora, la
responsabilidad es colectiva y cree esta Defensora
que se debera caminar de arriba abajo y de atras
hacia delante en el tema de la violencia doméstica.

Respecto de las personas con discapacidad,
diré que también nos ha llevado tiempo de nuestro
trabajo, ocupacién y preocupacion. En la introduc-
cion del informe anual, que ya poseen ustedes, se
indica que el afio 2003 fue el Afio de la salud men-
tal pero que debe releerse en el afio 2004. Como

cionase mejor y, ademas, seguramente que NoO Serecordaran, en el afio 2003 se presentd de forma

recurrieran decisiones de las administraciones por

publica el informe especial sobre la atencion a la

desajustes razonables, desde el punto de vista desgjyd mental en Navarra que esta institucion elabo-

los ciudadanos, a sus aspiraciones.

En otro orden de cosas, les diré, respecto de las
mujeres —estamos analizando los ambitos transver-
sales a la vez que el tema de las quejas—, que la
pérdida del terreno personal de la mujer, a veces
hasta la muerte —ha habido en el afio 2003 mas de
81 casos de muerte—, y la creacion de un estado de
sitio que no se ha denunciado hasta ahora son la
otra cara de la moneda que nos llevé a la institu-
cion a dar el paso de poner en marcha una accién
de caracter civico que ahondase en la relacién
entre varias partes para incidir sobre todo en la
realidad que se nos oculta, que es el tema de la
falta de denuncia. Después de transcurrido mas de
un afio desde que la institucion de la Defensora
present6é al Gobierno de Navarra una iniciativa
para que firmase un protocolo interinstitucional
con otras administraciones publicas en materia de
violencia doméstica, malos tratos y abusos a meno-
res, que, como saben, al final fue firmado en su pri-
mera parte, es decir, respecto a la violencia domés-
tica, y estd pendiente el tema del protocolo
interinstitucional de menores y malos tratos, ha
habido un largo camino, y es verdad que se suscri-
bi6 un acuerdo en este sentido, pero no ha sido
desarrollado totalmente ni por parte de las admi-
nistraciones de Navarra ni tampoco desde la Admi-
nistracién central y ahora parece que se van a

ré en un marco general de preocupacion general,
el mismo que supo apreciar esta Comision cuando
vine a presentarles dicho informe. Y, como recorda-
ran también, dicho informe especial arranca de las
guejas que se presentan a la institucion. Luego ese
conocimiento parte de las denuncias con diferentes
motivos respecto de la atencion de la Administra-
cion foral a las personas con una enfermedad men-
tal. Cabria afiadir que también respecto de la aten-
cién a sus familiares, como bien indica el informe,
para llegar al ntcleo del problema, pero tal vez sea
simplificar demasiado lo que no es sino un grave
problema social dentro y fuera de Navarra pero
también en nuestra Comunidad, durante el dltimo y
los anteriores gobiernos y también durante el man-
dato de la actual Administracion foral, donde radi-
can las competencias absolutas en materia de salud
mental.

Finalizando este informe, al parecer, muy
poquito ha cambiado la situacién desde que se ini-
cio el informe especial. Un cierto resurgir de los
colectivos afectados, es cierto, un nuevo paso para
asumir competencias que no les han previsto, un
intento de autoabastecimiento en las Ultimas medi-
das que observamos a través de la prensa frente a
la falta de recursos en cuanto a las deficiencias
puestas de manifiesto incluso por la propia socie-
dad que estd, l6gicamente, inmersa en este proble-
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ma y la respuesta poco expresiva de quienes pare- reforma y que tuvo que ver con el momento impor-
cen decidir en esta trama sanitaria, social, econé- tante de la aprobacion de la reforma legislativa y
mica o sociosanitaria, trama nuevamente de nece- de la aprobacién de la Ley penal del menor. A esta
sidades y colectivos. primera iniciativa sigui6 el comienzo de un informe
Violencia doméstica y salud mental son dos especial al Parlamento sobre la atencion a las
capitulos que hacen referencia en general a la necesidades educ%tlvaf_s dl_e I%S menores de 0 a 3
mujer, a la que suelen tener por protagonista prin- 200S. que va a quedar finalizado en este afio 2004.
cipal ademas de victima, en ambos casos, de quie_En el afio 2003 planteamos una recomendacion

nes agreden o de quienes ponen las condiciones desobre la elaboracion, como les decia antes, de un

ayuda para poder desarrollar las funciones que la gé?(h%?:;o ‘,ifaﬁ;‘;t{’rgfo';’ g %ne,%?ég “aug ioa?uuesorse—
sociedad y la Administracion han dejado caer y ' 4 P

sobre ella, no en una delegacién convenida en visto por el Gobierno de Navarra y por el resto de

muchas ocasiones, sino en una dejacién no evita- INStituciones —administraciones publicas— en el
ble, tal como se puede leer en las lineas incluidas protocolo institucional que planteamos sobre vio-

en este resumen que les presento a ustedes y que el§n0|? do:nestlca, y la propuesta de elaboracion
el resumen de lo ya dispuesto y lo ya dicho en el POT €l Parlamento de Navarra, que también es otra
informe elaborado durante 2002 y 2003. de _|§IS actuaciones que ha llevado a cabo esta insti-
tucién, de una ley foral del menor como cauce para
Es facil comprender la dificultad de desarrollar  |a revision a fondo de las materias que, afectando a
esa responsabilidad de gobernar en una sociedad menores, no estan cubiertas por otras normativas o
cada dia mas compleja y generalmente mas exigen- han quedado obsoletas.
te, y existe la dificultad afiadida, que comprende- . :
mos, de decidir de forma que las deficiencias La verdad es que el anuncio del Gobierno de
sociales se amortigiien o algunos sectores sociales Navarra y de la oposicion de que serian presenta-
no aparezcan como afectados exclusivos. Pero, dos sendos proyectos de ley, que, por lo que hemos
desde esa comprensién anterior, se entiende menosViSto €n prensa, estan en este Parlamento, constitu-
que todo ello se haga a priori, la defensa de la Y0 una buena noticia para la institucion de la
importancia de las decisiones econémicas, cada Defensora, pendiente de conocer sus contenidos y
dia mas universales, aunque las reivindicamos con & prevision de su desarrollo.

soberbig como nuestras, politicas globalizadas que  p| igual que en el caso de mujeres, los menores
cada afio se demuestran menos convenientes Siconstituyen un colectivo de interés preferente en la
mantenemos atenta la mirada a ese cruce entre 10 5ctyalizacion de sus derechos, incluso en la com-
social y las necesidades. probacion de los que realmente existen, labor que,
Tras la elaboracion del informe especial, que €ntre otras funciones, debe conferir a esta institu-
viene recogido en el informe de 2003, cabia la ten- cion la ley reguladora. Como en el caso de las
tacion de limitar el papel de la institucion a hacer mujeres, algunas de sus necesidades, las de los
de reflejo de una realidad que se describe en el menores, estan consagradas como derechos, otras
papel de la queja, pero entiendo, y ademas les ase- Comienzan a surgir como nuevos derechos emer-
guro que lo entiendo con firmeza, que esta labor de gentes que se deberan contemplar como derechos
continuo contraste del cambio de situacién para fundamentales. Cabe confiar en que el debate con
los enfermos mentales —el que se espera o el que semayor profundidad de esos derechos en el Parla-
anuncia—, después de haber tenido el conocimiento mento de Navarra permita un mayor conocimiento
mas profundo, realizada la delimitacién de conclu- de los mismos y en la realidad que nos envuelve

siones y responsabilidades y la propuesta de reco- para que, siendo innecesaria o indebida una revi-
mendaciones que se hacian en ese informe, estasion sobre los derechos fundamentales como el de

labor de seguimiento que vamos a hacer y que la educacion, la extensiéon de éstos a otros colecti-
vamos a seguir haciendo es la puerta de un campo vos 0 edades del menor pueda abordarse desde el
que se abre para recordar a las administraciones, estricto criterio del derecho y no desde la cambian-
mA&s en otras cuestiones pero también en esta de late realidad politica o econémica.

Gerachos aoaba 0 Su vilngradion se inica cuande. o SUIENdo [a estructura del informe anual de
2003, quisiera resaltar o al menos enunciar algu-

Ea@gmg‘gggfel?a?rs%rzglscs rgggnoonsriiﬁ%g%ab'“dad nas de las Ii_qeas mas destacadas de la actuacién
' de la institucion. Como decia, en menores —no voy
Respecto de los menores, como en el caso dela volver a resaltar todo—: el protocolo, la ley del
colectivo social de las mujeres, en el afio 2003 cen- menor, el informe general sobre los derechos del
tramos nuestro esfuerzo en abordar diversos fren- menor y la educacion infantil de 0 a 3 afios. En
tes. Por un lado, las jornadas de coordinacion de mujeres: la campafa contra la violencia, el taller
Defensores del Pueblo nos llevaron a plantear una sobre violencia de género y el inicio, que ya esta
serie de conclusiones en materia de los menores enpracticamente terminado —se inicié en 2003 y esta
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a punto de terminarse, practicamente esta termina-
do- del informe sobre prostitucion femenina e inmi-

gracion en Navarra. Respecto de las personas con
discapacidad, como les decia, hemos participado
en el taller sobre derechos de las personas con dis-
capacidad, en las jornadas de coordinacion; en la
elaboracion del informe sobre la atencidn a la

salud mental en Navarra, y estamos elaborando un
informe especial sobre la atencion a la dependen-
cia de personas mayores en residencias en Nava
rra, en colaboracion con la Universidad Publica de

Navarra, que espero que esté terminado en el Ulti-
mo trimestre del afio aproximadamente.

Respecto de los informes especiales a peticion
del Parlamento, les diré que durante el afio 2003 el
Parlamento solicité a esta institucion la elabora-
cion de dos informes. El primero de ellos tenia que
ver con la confidencialidad de los expedientes fis-
cales de los contribuyentes por parte de la Hacien-
da Tributaria; y el otro, con la conservacion y pro-
teccion del patrimonio incluido en el Museo Jorge
Oteiza. Ambos fueron entregados por la institucién
a este Parlamento. En el primero no se llamé a
comparecer y en cuanto al segundo, relativo al
Museo Oteiza, tuve la oportunidad de hacer ante
esta Comisidon una presentacién expresa del mismo
y tuvimos ocasién de dar a conocer la opinién de la
institucion sobre cuestiones estrictas que nos habi-
an sido planteadas por ustedes. Cualquier otra
valoracién, si no les importa, prefiero dejarla para
después, a fin de ser constructivos.

Respecto de la relacion directa con los ciudada-
nos, el trabajo en este afio 2003 se inicid por parte
de la institucién en un capitulo de acciones enca-
minadas a potenciar la relacion directa con los ciu-
dadanos, englobando en este concepto desde la
atencion a los municipios y sus corporaciones loca-
les hasta la estrategia de comunicacion en el ambi-
to escolar, las relaciones con el movimiento asocia-
tivo navarro y, por supuesto, la mencionada
reorganizacion de la oficina de atencién directa de
la institucion. Todas estas acciones tuvieron el
objetivo comdn de un mejor servicio y mayor difu-
sion de la institucién cuando se cumplian tres afios
desde su puesta en funcionamiento.

Confio en que el desarrollo apretado durante
muchos meses de esas acciones —he firmado 51
convenios de colaboracién con otros tantos ayunta-
mientos, he mantenido mas de 50 encuentros con
mas de 334 asociaciones en 43 localidades diferen-

institucion, como la mayor calidad de nuestro tra-
bajo que se persigue con el plan de calidad, que
también iniciamos en este afio 2003, para la propia
institucién. Proximidad y eficacia son objetivos
medibles, como dirian los directores de ese plan de
calidad, y estamos en ello, con empefio y pruden-
cia, despacito, eso si que es cierto, en dos ambitos,
en todo el tema del procedimiento de quejas, para
ser mas agiles, y, sobre todo, en la medicion y el
tratamiento en lo que es la oficina de atencién
directa al ciudadano.

Pero, cuando se acaba de cumplir la mitad del
mandato para el que esta Defensora fue elegida
por el Parlamento de Navarra, tal vez sea ocasion
de reflexionar de nuevo, como hace tres afios, sobre
los tres restantes. Sitlo la premisa sobre lo que a
mi entender debe cubrir el futuro de la institucion
en este préximo trienio en la importancia de la
atencion a los ciudadanos y ciudadanas, porque,
mas alla de la mision encomendada y la vision que
la institucion pueda estar dandose, hemos logrado
ya situarla como una referencia, pequefia probable-
mente, entre la ciudadania. Al fin y al cabo,
muchos de ustedes lo saben, la institucion del
Defensor del Pueblo de Navarra nacio, entre comi-
llas, ajustada, que es sindénimo expresivo de
muchas cosas. Tres afios después, la institucion
cuenta con un plan de publicaciones nacido de la
colaboracion entre instituciones, hemos mantenido
viva la capacidad de autoexigencia para avanzar
en la elaboracion de nuestra carta de servicios, que
es a lo que nos va a llevar el plan de calidad, des-
pués de haber aprobado —también lo presenté
aqui— el codigo de buena conducta e iniciado un
plan de calidad. Todo ello, sefiorias, son compromi-
sos con la ciudadania.

Todo ello es una parte de la misién que entiendo
que debemos asumir y desarrollar. Y la verdad es
que no vamos a escatimar esfuerzos. Otra faceta
importantisima es la relacion entre la institucion de
la Defensora del Pueblo con las distintas adminis-
traciones publicas de Navarra. Cualquier alarde de
proximidad y eficacia respecto de los ciudadanos y
ciudadanas sera incompleto en tanto esa eficacia y
proximidad que la ciudadania reclama, enérgica-
mente en muchas ocasiones, no se corresponda con
una respuesta por parte de alguna de las adminis-
traciones, respuesta que se nutre de responsabili-
dad politica, eficacia y voluntad.

Y precisamente la colaboracion de las adminis-

tes, hemos realizado visitas a colegios y conferen- traciones publicas de Navarra con la institucién de
cias sobre los principales trabajos de la institucion, la Defensora del Pueblo es otro apartado que he
hemos atendido a los ciudadanos y ciudadanas en dejado para el final y que también esta recogido en
nuestra sede— haya servido, cuando menos, para el informe. He querido dejar para el final este
afianzar la imagen de proximidad que siempre he apartado porque no queria que mis valoraciones,
pretendido para la institucidon. Esta proximidad es que no interpretaciones, pudieran enturbiar la ima-
un ejercicio para la fortaleza de la institucion, pero  gen del conjunto de gestion durante el afio 2003 v,
es al fin un esfuerzo que nace también de la propia sobre todo, porque este aspecto de las relaciones de



D.S. Comision de Régimen Foral NUm. 9/ 28 de mayo de 2004

las administraciones en general con la institucion muchas ocasiones esta optando global y politica-
de la Defensora tiene dos efectos, uno, en todo mente por otros niveles de desarrollo, de eficacia y
caso cuando no funciona bien, de peor atencién a de actualizacion.

o e SS1uer 0. e s en ese espaci de desajuse enie como se cs
P g y coOmo se debe ser por parte de las administracio-

entendimiento, para hacer verdad aquello de que p."hiplicas donde nacen, probablemente, los
huestra InSththCIOI’] €s un 0rgano de persuasion, N0 o dimentos cuando la Defensora del Pueblo se
un organo de persecucion. A veces nuestras pro- dirige a algunas administraciones para solicitar
pias debilidades intrinsecas nos llevan a buscar informacion, reclamar propuestas o averiguar
glsﬁcz)?zsaggsjue%gsﬁgse SL?rropreSg%rgsese's?gr';glr’ﬁognZﬁargumentos sobre una decisiéon administrativa. No
Y 9 9 se sabe ver que incluso asumiendo la posibilidad

colab((:)rar con (Ijas distintas admwlstr%moges p.UbI"t de discrepancia a veces la argumentacion es la
gas._ omprendo que para muchos, desde mi punto o "clave para Ia defensa,

e vista, la necesidad de la persuasion raye en la
utopia, pero parte de un sentimiento muy profundo  La colaboracion, desde nuestro punto de vista,
de convivencia y de colaboracién que al menos ha es necesaria y posible, legal e institucionalmente,
sido y es eje de mi vida. en una doble vertiente: en las respuestas que las

. . distintas administraciones dan a nuestras solicitu-
En el informe anual de 2003 que tienen ustedes geg iniciales de informacion, y en la forma en que

a su disposicion se incluye por primera vez una ge responde a las resoluciones dictadas por la ins-
relacion de las administraciones que consideramos it cién bajo la forma de recomendacion, recorda-
que han obstaculizado o dificultado en este afio la {qrig deber legal 0 sugerencia, es decir, por el
Lulncm_n de la institucion de la Defensora del Pue- 41540 de cumplimiento o aceptacién de dichas
0, si bien esta situacion se da en casos concretos rasoluciones.

y especificos, que se indican, o en areas concretas L ) .

de dicha Administracién. Es decir, no es un com- Y es que la remision de la informacion necesa-
portamiento general, aunque todo sea manifiesta- @, acompafiada en muchas ocasiones de la debida
mente mejorable, es decir, ajustado en este caso al justificacion y explicacion de la actuacion de la
tema de gue se trate, al area de que dependa su Administracién en cada caso, nos parece imprescin-

tramitacién o en ocasiones a otras circunstancias dible a fin de poder desarrollar nuestra actuacion
menos objetivables. revisora. La ley que regula esta institucion y que fue

, _aprobada por este Parlamento establece la obliga-
Creo que no afirmo nada nuevo al advertir, toriedad de la respuesta cumplida y ampliada de la
como ya hice en el informe de 2002, que a nuestra informacién que la institucién demanda a las distin-
Administracion Publica y a algunos de sus respon- tas administraciones publicas. Ademas, el conoci-
sables les falta en ocasiones una lluvia fina de mjento por el ciudadano de la reflexién que la
voluntad de servicio, algo de memoria sobre la  Administracién hace, cuando realmente se responde
razén por la que los ciudadanos desean esta Admi- pien, sobre los planteamientos que estan en el ori-
nistracién y no otra, y porque todos deseamos su gen de la queja es una labor de destacada impor-
impulso de eficacia y competencias. En el viejo dis- tancia que no me canso de repetir a las distintas
curso sobre la modernizaciéon de las administracio- administraciones de cara a la propia satisfaccién
nes plblicas se acostumbra a pasar de lejos sobre ge esos ciudadanos, no ya con esta institucion sino

la raiz del si o del no de esa modernizacion: 1a con la propia Administracién de la que se trate.
decision de que sea una administracion moderna

pero so6lo ajustada a la realidad que nos rodea, o
bien una administracion liderada hacia el cambio
que implique, en definitiva, un mejor servicio.

De los casos de obstaculizacion que se han
dado en el afio 2003 algunos han sido manifiestos y
tozudos. También los ha habido de abierta colabo-
racion, incluso en las mismas areas de responsabi-

Durante los encuentros con esas mas de 300 lidad, al hilo de otros asuntos; en unos casos han
asociaciones para hablar de la carta de derechos, sido tozudos y obstaculizadores y, sin embargo, en
mi mayor sorpresa ha sido que una gran parte de otros han sido absolutamente colaboradores.
las propuestas que se plantean estan en la base de
los minimos. Ha sido muy curioso porque la socie-
dad se sigue sorprendiendo de que tan siquiera se
puedan plantear esos minimos como mejoras de la
Administracién, por desconfianza en que vayan a
ser de aplicacion. Se puede comprobar que la
sociedad navarra parece dispuesta o resignada a
convivir con una Administracidn Publica no actua-
lizada en sus relaciones con los ciudadanos. Sin Han sido bastantes las ocasiones en que ha
embargo, es curioso porque esa misma sociedad endebido reiterarse hasta en dos ocasiones dicha

Si partimos de las cuestiones planteadas por los
ciudadanos y ciudadanas y por la institucion de la
Defensora durante el afio pasado, cabe suponer
gue esa falta de colaboracién de la Administracion
se debe a la simple obcecacidn técnica o al olvido,
aunque en algun caso no dudo de que pueden ser
otras las motivaciones.
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solicitud de informacion y diez organismos han
sido advertidos por la Defensora del Pueblo de que
se estaba entorpeciendo el ejercicio de nuestras
funciones después de que no se remitiese la infor-
macion solicitada, pese a haberla reclamado en

Interior y al Departamento de Agricultura; en

Administracion Local, al Ayuntamiento de Pamplo-
na —en el area de urbanismo y vivienda—, al Ayun-
tamiento de Tafalla y al Ayuntamiento de Tudela.
Otros organismos han colaborado de forma muy

tres ocasiones. También durante ese afio se producepositiva, como son el Muy llustre Colegio de Abo-

la primera ocasion en que a la institucién le es hur-
tado, esquivado su derecho al acceso a la informa-
cion debida en el tiempo y forma debidos, con
motivo de la elaboracion del informe sobre el
Museo Jorge Oteiza. Y cito este caso por encima de
otros de mayor calado humano y que va mas alla
del debate mantenido en este mismo Parlamento a
raiz de nuestro “no informe”, para advertir que la
esencia de la idea de esta institucion, en su ley y en
sus actuaciones, no permite la respuesta a diatribas
0 comentarios politicos, porque han sido rotunda-
mente falsos y me preocupa mas a veces la irres-
ponsabilidad con que se han hecho.

Los casos recogidos por este informe respecto
de la obstaculizaciéon han sido, por un lado, en el

gados de Pamplona y la Universidad Publica de
Navarra.

Pese a la importancia de esta fase, la de la
informacién primera que se solicita a las adminis-
traciones publicas, en el presente informe pretendo
llamar la atencién de sus sefiorias respecto de la
adecuada justificacién de las administraciones
sobre sus posicionamientos ante nuestras resolu-
ciones o indicaciones. Admitiendo la discrepancia,
como no puede ser de otra forma, que en ocasiones
puede producirse en nuestra relaciéon con las admi-
nistraciones, al poder existir una disparidad sobre
los hechos en los que la queja se fundamenta o una
diferente interpretacion de las normas o de la juris-
prudencia aplicable, se debe considerar con la gra-

Gobierno de Navarra, en el Departamento de Eco- vedad que merecen las situaciones en que se cons-
nomia y Hacienda, en cuatro expedientes relativos tata las desatenciones a nuestras recomendaciones
a deducciones en declaracién de IRPF, tributacion o sugerencias o el desconocimiento de recordato-
de ayuda domiciliaria, cambio de domicilio fiscal y rios y deberes legales cuando se producen no desde
rentas exentas de IRPF; y sobre el informe especial la discrepancia, que puede darse, sino cuando no
sobre confidencialidad de datos fiscales en la existe ningln tipo de fundamentacion por parte de
Hacienda de Navarra. Sobre este tema tengo que la Administracion, en alguna ocasién con contesta-
decir que todos los casos han sido ya contestados. cién en cuatro lineas, manifestandonos que no se
En este dltimo, en el informe especial, hubo una acepta la resolucién correspondiente sin mas expli-
obstaculizacion en el acceso a la informacion que cacién, imposibilitandose, por tanto, el debido con-
durd tres meses y, sin embargo, finalmente se traste tedrico de las posiciones de cada cual, al que

encontr6 toda la colaboracién necesaria para ter-
minar nuestro informe. En el Departamento de
Salud, con motivo de dos expedientes sobre aten-
cion en euskera en un centro de salud y otro sobre
demora en un tratamiento. Y en el Departamento
de Educacion y Cultura en el Gobierno anterior y
de Cultura en éste, sobre el informe especial al
Parlamento sobre proteccion del patrimonio publi-
co en el Museo Jorge Oteiza.

En Administracion Local caben destacar los
ayuntamientos de Pamplona, en el area de protec-
cion ciudadana, Burlada, Estella, Larraga, Los
Arcos, Puente la Reina y Viana. Cada uno de ellos
con diferentes motivos, como viene recogido.

El informe recoge de igual forma las situacio-

nos hemos referido anteriormente.

Sin perjuicio de reconocer que ésta no es una
respuesta habitual, la que acabo de manifestar, lo
cierto es que cuando se produce no deja de ser una
actitud incorrecta, en primer lugar, por el esfuerzo
argumental desarrollado por esta instituciéon, que
en esos casos ho se ve correspondido por la Admi-
nistracion afectada, y, ademas, y quizas lo que es
mas importante, porque la no aceptacién de una
resolucién de la Defensora del Pueblo, sin justifi-
car debidamente las causas a las que obedece,
supone adoptar un posicionamiento de fractura
institucional respecto de una institucion comisiona-
da del Parlamento.

El informe sefala los casos en los que nos ha

nes contrarias, es decir, las de aquellos organismos parecido mas grave y significativa esta circunstan-
o entidades que han destacado por prestar su cola- cia, indicando la Administracién de que se trata y
boracion con la institucion remitiendo con caracter el asunto al que iba referido, asi como la forma en
general una informacion muy amplia en relacién que finalmente hubo de archivarse el expediente:
con los casos en los que se ha solicitado y que, en el Gobierno de Navarra, en el Departamento de
ademas, han sido igualmente receptivos a los plan- Cultura-Institucién Principe de Viana y en el
teamientos que hemos efectuado desde la institu- Departamento de Bienestar Social, Deporte y
cion. No hago una relacion exhaustiva pero si que Juventud, en expedientes, desde mi punto de vista,
tengo que hacer mencién especial, dentro del muy sensibles para la sociedad, sobre el acceso a
Gobierno de Navarra, al Departamento de Educa- los datos y documentacion que obraba en la anti-
cion, al Departamento de Presidencia, Justicia e gua Casa de Maternidad y Orfanato de Navarra



D.S. Comision de Régimen Foral

NUm. 9/ 28 de mayo de 2004

para obtener informacion sobre la procedencia
familiar y paradero del familiar; en el Departa-
mento de Salud, un expediente sobre las circuns-
tancias en las que se produjo la muerte de una per-
sona ingresada en el servicio de urgencias; y en el
Ayuntamiento de Pamplona, en el area de protec-
cion ciudadana, en el caso de tres expedientes san-
cionadores en materia de trafico, uno con especial
significado, que conllevé a la retirada de la tarjeta
de minusvalido.

Como conclusidn, sefiorias, les diré que tres
afios después el cierre del informe anual de 2003
recoge las puertas que la institucion ha abierto en
tres aspectos estratégicos: la proximidad, la efica-
cia y la exactitud a través del conocimiento. Son
herramientas que iniciaron su desarrollo en 2003,
y a ellas afiadiria otra primordial: la necesaria
sensibilidad de la institucion, que, mas que una
definicion ideoldgica, establece un estilo de la ins-
titucion, y de él se deriva una forma de trabajar.
Sobre estos cuatro pilares la institucion va a elabo-
rar las lineas del proximo plan estratégico y actua-
cion para el presente trienio, sus objetivos y recur-
sos. Ustedes tendran la ocasién de conocerlo con
suficiente antelacion para valorarlo en profundi-
dad y de la forma conveniente. Tres afios después
también continda siendo necesario llamar la aten-
cion de las administraciones publicas sobre el nivel
de colaboracién con la institucién. Poco habituada
a la ausencia de dialogo, se me hace mas grave
aun cuando de él dependen las causas que los ciu-
dadanos y ciudadanas plantean ante la misma
sean muchos o pocos los casos en que esa situacio
se produce. Gracias por su atencion, mila esker. Y
ahora me someto a sus preguntas.

SR. PRESIDENTE (Sr. Garcia Adanero):
Muchas gracias por su intervencion. Se suspende
la sesién durante cinco minutos.

(SE SUSPENDE LA SESION A LAS12 HORAS Y 25
MINUTOS.)

(SE REANUDA LA SESION A LAS 12 HORAS Y 32
MINUTOS.)

SR. PRESIDENTE (Sr. Garcia AdanerS8gfio-
rias, reanudamos la sesion de la Comision de Régi-
men Foral. ¢Portavoces que quieran intervenir?
Sefior Marcotegui, tiene la palabra.

SR. MARCOTEGUI ROSMuchas gracias,
sefior Presidente. En primer lugar, quiero agrade-

ese sentido, anuncio que lo estudiaremos con aten-
cién al menos en mi grupo, una cosa es oirlo, leer-
lo, y otra cosa es escudrifiarlo para analizar su
verdadero fondo.

Dicho esto, tengo que decir que de la exposi-
cion que se ha hecho me han llamado la atencién
dos cuestiones, seguramente intrascendentes, una
es que en el afio 2003 se han recibido sesenta que-
jas menos en la institucion. Tedricamente éste debe
ser un dato para alegrarse, porque lo ldgico seria
gue no hubiese ninguna queja. Cuando consigamos
gue los ciudadanos no presenten quejas significara
no que la institucién no sea necesaria sino que el
ciudadano esté satisfecho, y ése es nuestro objeti-
vo. Consecuentemente, ¢qué valoracion hace la
institucién de ese asunto? Algo ha dicho, pero me
ha parecido que mereceria la pena pararse un
poquito ahi y analizarlo con mas detalle.

Y la segunda cuestion es la siguiente. Ha tenido
usted contacto con trescientas y pico asociaciones
en diferentes puntos de la geografia navarra para
tratar de sondear y de recoger sus inquietudes al
objeto de trasladarlas o ayudar a la redaccién de
la carta de los derechos del ciudadano. Yo no sé si
sera facil responder a mi inquietud y tampoco estoy
muy seguro de si mi inquietud esta bien formulada,
por tanto, si no lo hago correctamente, excliseme, y
si tampoco es facil responder, también me excusa
de cualquier modo. Y es la siguiente: ¢qué porcen-
taje de todos los intereses de la compleja sociedad
navarra, que, aunque pequefia, en términos cuanti-

» tativos, lo es tan compleja como cualquiera en tér-
"minos cualitativos, qué porcentaje de esos intereses

gue estan ahi puede estar representado en esas
trescientas y pico asociaciones a las que usted ha
oido? Nada mas. Muchas gracias.

SR. PRESIDENTE (Sr. Garcia Adanero):
Muchas gracias, sefior Marcotegui. Sefior Lizarbe.

SR. LIZARBE BAZTAN: Muchas gracias,
sefor Presidente. Buenos dias, sefiorias. Doy la
bienvenida a la Defensora del Pueblo y a las per-
sonas de su gabinete que la acompafian y agradez-
co el trabajo realizado, que nosotros valoramos
positivamente y que para nosotros es un buen ins-
trumento de trabajo politico. En definitiva, ella
misma ha hecho referencia a que la institucion de
la Defensora del Pueblo no es —creo que han sido
sus palabras— sino una comision delegada de este
Parlamento que tiene una encomienda. Por lo
tanto, cuando la Defensora recibe las quejas, hace
sus informes y saca sus conclusiones, de alguna

cer el esfuerzo realizado por la institucion durante forma, lo esta haciendo por delegacion de este
el afio 2003 en la recepcion y resolucion de las Parlamento, lo cual siempre conviene recordarlo.
guejas que han planteado los ciudadanos y, en Pero creo que eso tiene una gran importancia: de
especial, en la elaboracion de este informe que nos alguna manera, es el Parlamento el que pone las
va a venir muy bien a todos, o al menos a mi perso- antenas para ver lo que pasa en la sociedad a tra-
nalmente, para tratar de analizar con mas detalle vés de la institucion de la Defensora del Pueblo.
todo ese trabajo y las consecuencias del mismo. En También lo hace a través de la Camara de Comp-

10
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tos, no para ver lo que pasa por ahi, sino para ver, tampoco tiene mucha explicacion, porque las cosas
entre otras cuestiones, cOmo se ejecutan las cuen-son como son, aqui hay obstaculizacion, que de lo
tas publicas en las diferentes administraciones. Por que trata es de impedir el conocimiento de casos
lo tanto, a mi me parece que todos estos 6rganos flagrantes en los que los derechos ciudadanos no se
delegados del Parlamento realizan una buena fun- cumplen, simple y llanamente.

cién que nos ayuda a los Parlamentarios a que

conozcamos mejor la realidad social de nuestra

Comunidad y, en consecuencia, podamos poner en
marcha las oportunas iniciativas politicas.

Por lo tanto, bien por el informe, porque nos
permite conocer la verdad de muchas circunstan-
cias, que algunas vienen a corroborar nuestras
informaciones privadas de ciudadanos que también
acuden al grupo parlamentario socialista, y en
otros casos nos descubre la verdad de circunstan-

Pienso que el informe anual de la Defensora es
una radiografia de la realidad navarra. Decia el

portavoz de UPN: ¢a cuantas asociaciones de la
compleja sociedad navarra cree usted que repre-
senta? Es una pregunta muy interesante, a la cual

cias que simplemente no conocemos. Nos parece
verdaderamente indignante que después del infor-
me especial de salud mental se nos diga que a

fechas de cerrar este informe anual de actividades
muy poco han cambiado las cosas. Lo Unico que ha
cambiado es que ha resurgido el movimiento ciuda-
dano de protesta por la lamentable situacion de la
salud mental. Claro, hay que defenderse frente a la

yo me sumo, pero, en todo caso, hay que recordar
qgue a la instituciéon no sélo acuden las asociacio-
nes, sino los ciudadanos directamente. Y los ciuda-
danos directamente yo creo que configuran esa
radiografia que aqui se ha expuesto de la Navarra
real, que es muy diferente de la Navarra oficial del inactividad de la propia Administracién. Por lo
Gobierno y de la Navarra virtual que el Gobierno tanto, radiografia interesente para el trabajo par-
todos los dias nos esta predicando. Y, desde luego,lamentario pero que nos llena de preocupacién
las cosas no coinciden, es evidente que la radiogra- porque vemos, sinceramente, que los requerimien-
fia nos ofrece una realidad de la naturaleza de tos de este Parlamento a través de los drganos
nuestra sociedad muy diferente a una simple explo- competentes, que son, en definitiva, encomiendas
racion cutadnea. Ahi esta la diferencia, y ahi es del propio trabajo parlamentario, como es la insti-
donde se ven cudles son las actitudes de quienestucion de la Defensora del Pueblo, simple y llana-
nos gobiernan, algunas de ellas impresentables, mente, se quedan ahi.

por lo que aqui se ha dicho, aunque no se haya
querido utilizar términos tan duros, y también, evi-
dentemente, hace que afloren a la superficie algu-
nas cuestiones que nosotros venimos denunciando
desde hace tiempo.

Luego, sefora Defensora, ¢qué quiere que le
diga acerca de que el Departamento de Economia y
Hacienda, muy conocido en este Legislativo, no le
gueria responder a cuatro expedientes y a un infor-
me especial? Hombre, no nos responde a noso-

Desde luego, con esta radiografia nadie puede tros... jSeria bueno que le respondiese a la Defen-
sostener que estamos ante una comunidad diez. Essora del Pueblo! Es evidente que su titular conoce
verdad que se ha pronunciado el mitico nUmero toda clase de vericuetos para hacer como que cum-
diez en esta comparecencia, pero para hablar de ple, pero no cumple con los requerimientos de
diez casos de obstaculizacién a la labor de un informacién. Si a nosotros no nos quiere decir cual
organo delegado de este Parlamento. Creo que esto es el sueldo de los gerentes de Vinsa y de Nasursa,
es sumamente grave, sobre todo cuando se ve que;,como le va a decir a usted otras cosas? En fin, me
no actlan asi por inercia, sino por obcecacion, imagino que él tiene ahi una especie de libro de
porque en unos casos obstaculizan y en otros cola- estilo, que es no responder a la oposicion y a la
boran, depende, por lo tanto, de la naturaleza, del Defensora, evidentemente, tampoco.
contenido de la queja para que obstaculicen o faci-
liten. Es evidente que ésta no es la mejor forma de
gobernar y, desde luego, no creo que estén esas
practicas del Gobierno de UPN y CDN en ningun
libro de las buenas practicas para gobernar, en
definitiva, de las préacticas de un buen Gobierno.

En cualquier caso, nos alegramos de que el 73
por ciento de las indicaciones que se realizan a la
Administracion para que cumpla los derechos de
los ciudadanos se cumpla por parte de la Adminis-
tracidn, pero nos parece grave que sélo sea el 73
por ciento, porque si estuviésemos hablando de

Expresiones como las que aqui hemos podido simples recomendaciones, de consejos, de deseos
oir de que en algunos casos de obstaculizacion le que desde la institucién de la Defensora llegasen a
puede faltar a alguien una lluvia fina de voluntad la Administracion, bueno, el que desea o sugiere
de servicio son, desde luego, como para que nos puede encontrarse con que se le hace caso o no,
preocupemos, porque, evidentemente, si hubiése-pero cuando lo que se esta diciendo es que se cum-
mos redactado el informe quienes estamos aqui no plan los derechos de los ciudadanos y en un 27 por
nos habriamos andado por las ramas como es evi- ciento no se hace caso es evidente que se esta
dente que lo ha hecho la Defensora me imagino dejando a esos ciudadanos en la méas absoluta
gue en un ejercicio de diplomacia vaticana, que indefension, y eso, simplemente, no puede ser. El
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porcentaje aqui nos sirve, porque estamos hablan- En fin, y para terminar, sefior Presidente, a
do de casos en los que se cumple 0 no se cumple,nosotros nos parece un buen informe el que aqui se
aqui no hay tonalidades de grises, 0 es blanco o es realiza, nos va a venir bien, y lo que vamos a hacer
negro, y lo cierto es que hay un 27 por ciento y esto es no preguntarle nada en concreto a la Defensora,
no puede ser. sino pedirle que siga realizando su trabajo, que
siga transmitiendo al Parlamento con la mayor
Me explico, cuando la gente acude a la Defen- celeridad posible especialmente todos esos casos
sora del Pueblo es porque ya ha recurrido a otros de incumplimiento de los derechos ciudadanos y
sitios, porque no entiende por qué le puede pasar todos los casos de obstaculizacion. Porque mi par-
no sé qué, porque no entiende por qué tiene una tido no va a consentir, en la medida de sus posibili-
deuda contraida porque ha tenido a un familiar en dades y de su fuerza numérica en esta Camara, que
una residencia de la tercera edad, lo cual ya adver- el Gobierno se llame andana, que piense que los
timos, como recordara el Consejero anterior, en la deméas somos tontos y que aqui, aunque incumpla
legislatura pasada que iba a suceder y mas que va |as cosas, no sucede absolutamente nada. Desde
a suceder; porque no entiende muy bien por qué |uego, hay muchos mecanismos, tanto legislativos
tiene un problema de vivienda o de educacion o de como judiciales, que pueden obligar simple y lla-
salud o de salud mental o de menores o de cual- namente a que se cumplan las leyes. La Defensora
quier otra circunstancia; cuando se acude a la del Pueblo tiene una encomienda de este Parla-
Defensora del Pueblo —yo no he acudido nunca a mento, pero esta contenida en una ley, no esta con-
la Defensora del Pueblo ni al Defensor del Pueblo tenida en un recordatorio, y las leyes, evidentemen-

del Estado, y seguramente sus sefiorias tampoco—,te, estan para cumplirse.

quien acude a una institucion de este tipo es por-

que ya esta en un grado de cierta desesperacion y

no sabe adénde ir y, por lo tanto, en ese caso que
haya una serie de requerimientos a la Administra-

cion y s6lo se cumpla en un 73 por ciento, cuando
la Defensora dice: cumplanse los derechos que

tiene este sefior que no se estdn cumpliendo, evi-
dentemente, quiere decir que tenemos un Gobierno

claramente incumplidor en este sentido. Y yo llamo
a los grupos parlamentarios de UPN y CDN, que

Por ultimo, de alguna manera, también aguar-
damos con esperanza esa carta de los derechos de
los ciudadanos porque sinceramente nos parece
gue puede ser un buen instrumento de defensa
colectiva e individual de los derechos de la gente vy,
evidentemente, tendria que servir también para
conseguir aumentar la eficacia y eficiencia de la
propia Administracién. Muchas gracias.

SR. PRESIDENTE (Sr. Garcia Adanero):

evidentemente tienen en este Gobierno algun grado Muchas gracias, sefior Lizarbe. Sefior Taberna.

de influencia ligeramente mayor que el del resto de
los grupos, para que se ponga las pilas este
Gobierno y no deje a los ciudadanos en esta situa-
cion tan sumamente lamentable.

En todo caso, también nos ha llamado la aten-
ciéon alguna otra cuestién. Fundamentalmente,
denunciamos esa quiebra de colaboracion tanto en
la solicitud de informacién como en el grado de
cumplimiento de las resoluciones, pero también nos
ha llamado la atencién el tema de la proteccion del
menor, que ella ha saludado y que se alegra mucho
de que vaya a haber tanto por parte del Gobierno
como de la oposicién sendas iniciativas legislati-
vas. Le diré que, a pesar de la buena voluntad de la
oposicion de esta Camara, el Gobierno de UPN y
CDN, mejor dicho, los componentes en la Junta de
Portavoces de UPN y CDN han blogueado la tra-
mitacion de una proposicién de ley sobre el menor
con el peregrino argumento de que tiene afectacion
presupuestaria. Pero, por dar mas razones, han
acabado descubriendo la verdad y dicen a conti-
nuacion: no obstante, nosotros vamos a hacer un
proyecto de ley sobre esta misma materia que, al
parecer, no debe tener ninguna afeccién presupues-
taria, por lo que deduzco que no va a servir abso-
lutamente para nada, como muchas de las cosas
que se hacen al respecto.

12

SR. TABERNA MONZON:Gracias, sefior
Presidente. Doy la bienvenida a los miembros de la
institucién del Defensor del Pueblo. Haré dos o
tres reflexiones o apuntes. En primer lugar, tal y
como ha mencionado la Defensora, estamos en el
ecuador de una institucién, son tres afos, y mi
reflexién, que es también la reflexion que hace mi
grupo, es que la instituciéon va cogiendo peso, es
decir, es la propia dinamica de una institucion que
va naciendo, que se va haciendo, y en este momen-
to mi grupo entiende que el balance de estos tres
aflos es positivo, es una institucion que cada dia
esta siendo mas viva y mas dinamica, a tenor de los
encuentros con colectivos, con asociaciones, y tam-
bién la otra via que ha mencionado, la de las que-
jas, y, por lo tanto, nosotros si que saludamos esa,
valga la redundancia, salud de la institucion. Asi
como este Parlamento cumplié veinticinco afios v,
por lo tanto, tiene su solera, la institucion también
cumplira sus veinticinco afios y creemos que en
estos tres afios ha sido importante el trabajo que se
ha hecho.

Como se ha mencionado también por algun otro
portavoz, la institucion de la Defensora del Pueblo
es un bardometro social, lo que mide es el Estado
del bienestar social, en definitiva, desde los ele-
mentos tanto de induccion o a través de las quejas
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0 a través de la deduccién a través de los informes dadania, y en este caso el derecho de la ciudadania
especiales lo que viene a mostrarnos es un diag- de Navarra, es uno de los elementos clave para

néstico de nuestra situacion, de nuestro bienestar
social o en algun caso malestar social en nuestra
Comunidad. Por lo tanto, no es nada sorprendente,
pero si que refuerza por lo menos la opinién de mi
grupo, que uno de los elementos es la provision del
bienestar social a través de sus servicios, véanse
servicios educativos, servicios sociales o bienestar
social o servicios sanitarios. Por lo tanto, es
importante que haya una institucion que vea y eva-
lGe los servicios y la calidad de esa provisién del
bienestar social a través de la responsabilidad
publica que tiene este Gobierno o esta Administra-
cion foral.

Y, junto con ello, elementos sectoriales como los
gue se han comentado aqui, que son salud mental,
un problema que, lejos de remitir, cada dia es mas
preocupante; también la violencia de género y el

menor, creo que son elementos importantes que hay

gue tener en cuenta. Hay otro elemento que no ha
mencionado la Defensora y tengo constancia de
gue también ha habido alguna queja en esta mate-
ria, es la inmigracion. Creo que es uno de los ele-

mentos y quizas un colectivo que, como es el mas

desvalido de los desvalidos, dadas sus condiciones
en muchos casos de irregularidad y de situacion
ilegal en Navarra, también que hay que tener en
muy en cuenta.

Por lo tanto, y sintetizando, creo que el trabajo
de la institucion a través de este informe anual del
afio 2003 lo que evidencia, por una parte, es que la
institucion va cogiendo dindmica, va asumiendo, en
definitiva, la responsabilidad social con la cual se
cred por parte de este Parlamento. Viene a demos-
trarnos que esa comunidad diez lo sera a lo mejor
a efectos de algunos indicadores pero que también
habra que mirar la otra cara de la luna y habréa
gue mirar, en definitiva, la otra sociedad navarra
gue tenemos vy, por lo tanto, trabajar en aquellos
aspectos que he mencionado y que también ha
mencionado la Defensora.

Por dltimo, mi grupo también asiste con expec-
tacion y sobre todo con motivacién a la carta de
derechos ciudadanos. Creo que éste es un element
importante. De hecho, ahora que estamos en cam
pafia europea, en la Constitucidon europea se incor-
pora la carta de derechos fundamentales de los ciu-
dadanos europeos. Creo también que, una vez
trabajado, una vez puestos los derechos ciudada-
nos, se deberia incluso constitucionalizar, entre
comillas, la carta de los derechos ciudadanos,
constitucionalizar en nuestro marco normativo,
valga el estrambote juridico. Creo que se deberia
incorporar esa carta de derechos ciudadanos una

construir un bienestar social, es pasar, en definiti-
va, de una sociedad asistencial, una sociedad de la
caridad a una sociedad plena de derechos. Por lo
tanto, ya digo, y acabo, nuestro grupo va a asistir
con expectativa a la presentacion del trabajo de la
carta de derechos ciudadanos por parte de la
Defensora del Pueblo y estimulamos, desde luego,
a otros grupos a que sigan trabajando en esta carta
de derechos ciudadanos que puede avanzar en el
bienestar social de Navarra de una manera muy
importante. Muchas gracias.

SR. PRESIDENTE (Sr. Garcia Adanero):
Muchas gracias, sefior Taberna. Sefior Alli.

SR. ALLI ARANGUREN: Muchas gracias,
sefior Presidente. Sefora Defensora, Jefe de Gabi-
nete y Secretario, muchas gracias por la compare-
cencia y por la informacién. La hace un grupo que
ha creido antes de que la institucion existiese en
Navarra, incluso en la Constitucion, en que las
experiencias garantistas de los derechos y liberta-
des de las personas en la accién de los poderes
publicos era un avance indudable en la confirma-
cion de la existencia del Estado social y democrati-
co de derecho, y quienes admirabamos los modelos
del ombudsmarescandinavos tenemos el deber no
s6lo de apoyar esta instituciéon sino de potenciarla,
y ése es el compromiso que Convergencia asumio
desde el primer momento y viene practicando dia a
dia. Por eso cuando la institucién emite su informe
anual al Parlamento, del que es comisaria, se ven
los frutos de una actuacién y cémo la institucién no
s6lo se consolida, sino que también pone de mani-
fiesto los déficit que hay en una sociedad y, en este
caso, en unas estructuras de poder como son las
administraciones publicas, respecto al cumplimien-
to y a la garantia de los derechos y libertades. Y
llegamos a la conclusion de que en esta sociedad,
tan avanzada en algunos érdenes econdmicos pero
tan deficiente en valores democraticos y en otros
elementos, todavia hay quien no ha entendido que
por encima de la voluntad del poder estan los dere-
chos y libertades y que la competencia, las posibili-
dades del poder se justifican, al menos en nuestra

OConstitucion, como instrumentos de garantia de los

derechos y libertades que estan por encima del bien
comun, del interés publico o de la razon de Estado
en el sentido mas amplio, llamémosle del Estado,
del Estado de la comunidad, del Estado de los
municipios o del Estado de cualquier otra organi-
zacion; en este Estado y en esta Constitucion hay
un prius que son los derechos vy libertades y todas
las instituciones estan para garantizarlos.

Por tanto, cuando los ciudadanos acuden a esta

vez trabajados, una vez dialogados y una vez con- institucién es porque en algunos casos entienden
sensuados esos derechos ciudadanos, me pareceque se violentan sus derechos, y, como vemos, en
gue es muy importante porque el derecho de la ciu- muchos casos las demandas son desacertadas. Se
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esta hablando de otra cuestién, pero por aquello de denuncia que realiza la institucion muy suavemente,
gque se han perdido los pleitos, las instancias o por- es decir,suaviter in forma, pero fortiter in res
gue piensan que a ver si alguien les resuelve el pro- decir, entrando al fondo de la cuestion y poniendo
blema de un modo gratuito, se dirigen a esta insti- de relieve, por ejemplo, cdmo asume una funcién de
tucién y la institucion les tiene que decir que ésa magistra tutorale persuasion, por lo que se ve, no
no es su misién. Pero lo que es mas preocupante nocon todos los efectos. Nos tenemos que plantear si a
es que los ciudadanos no sepan el marco adecuado estas alturas hace falta que la institucién tenga que
de la institucion, que ademas en muchos casos, ensefiar a los poderes publicos cémo tienen que
segln observo, entra en una labor de amigable actuar. Si eso es asi, y es evidente que lo es, porque
componedor, de tratar de orientar, aunque no sea se demuestra por el contenido de muchos de los
en materias propias de su competencia, sino que lo planteamientos, realmente los poderes publicos ten-
preocupante es que cuando son materias de su drian que hacer una labor didactica interna para
competencia porque se refieren al ejercicio de las que todas las personas que tienen capacidad de
competencias de los poderes publicos nos encontre- decision asuman el sentido de las instituciones y el
mos con todo lo que aqui aparece reflejado en el sentido del deber garantista que les corresponde. Y
resumen que supone, respecto a las quejas, la valo- ésa es una de las cosas mas preocupantes para
racion de la respuesta de las administraciones a nosotros, mucho mas alla de la anécdota del caso
las solicitudes de informacién y a las resoluciones concreto, que es muy importante para una persona
de la Defensora del Pueblo, en la que se pone de concreta y debe serlo para todos nosotros, también
manifiesto, por ejemplo, cuando no se responde a deberia serlo para la institucion; pero lo que nos
las solicitudes de informacion o a las quejas, o ho preocupa es la actitud de las instituciones o de
se da explicacién razonada del comportamiento, o algunos servidores, porque aqui se dan, como se
simplemente se contesta con tres lineas en un cum-acaba de poner de manifiesto, absolutas contradic-
plimiento formal de ese deber de informar a la ins- ciones: el mismo organismo es muy diligente en
titucién pero no se quiere asumir nada de lo que unos casos y le falta totalmente la diligencia en
ahi hay ni se quiere dar explicaciones. otros; es correcto en unos casos y demuestra una
actitud totalmente incorrecta en otros.

Eso lo que refleja es que en los poderes publi-
cos de esta Comunidad Foral, avanzada en lo eco-  Quiero destacar, aparte de los que se den en
némico pero, por lo visto, no en las pautas de los municipios, dos hechos porque los destaca el pro-
comportamientos institucionales y democréticos, pio informe. Es el comportamiento del Departa-
todavia hay tedricos servidores de los derechos y mento de Cultura y Turismo-Institucion Principe de
libertades que se sienten por encima de los dere- Viana y Departamento de Bienestar Social, Depor-
chos y libertades de los ciudadanos y no quieren te y Juventud, en los expedientes que se citan en la
dar ninguna explicacion de sus decisiones y de sus pagina 186, sobre el acceso a la informacion exis-
comportamientos. Y esto lo hacen personas que tente sobre el paradero de una hermana nacida en
han hecho del servicio al interés general, y el pri- la Casa de Maternidad Orfanato de Navarra y
mero es el de las libertades, su forma de vida, y eso entregada en adopcion, que es el tipico ejemplo del
es muy preocupante, porque refleja que ahi hay comportamiento burocratico irresponsable. De
unos comportamientos autoritarios al margen de lo Herodes a Pilatos para al final decir que el Servi-
que son los valores del sistema democratico consti- cio de Archivos, que es al que se le encomienda, no
tucional. Aunque algunos de esos luego hagan fe puede transmitir esa informacion, sin mas motivos,
continua de la Constitucion, no han entendido porque, no lo justifico, pero otros al menos invocan
nada, probablemente porque no la han leido o si la la Ley de proteccion de datos, pero en este caso
han leido porque no la han entendido y, por tanto, nada de nada, simplemente no se da la informa-
estamos en lo mismo, tan malo es el que sélo sabecion, cuando, parece ser, porque si no fuese como
leer como el que no lee, y el que no sabe ni leer ni lo voy a decir ya lo hubiesen dicho, hay un derecho
entender todavia puede estar en un estadio mas a esa informacion, y asi se ha reconocido en etapas
peligroso socialmente. anteriores en el propio Gobierno de Navarra y en

el Instituto Navarro de Bienestar Social y se ha

Hay aqui una continua referencia a comporta- dado la informacién. Ahora nadie sabe donde
mientos de distintas administraciones, incluida la estan los libros en los que el Capellan de la Casa
Administracion de la Comunidad Foral, que Maternidad recogia los datos de las familias. Mas
demuestran que, efectivamente, hay quienes se con-ale que alguien los hurtd, en un momento dado les
sideran por encima del deber de informar a una hizo fotocopias y los difundio, y algunos asi han
institucion, que es una institucion parlamentaria. Y podido saber su origen y han podido proceder a
nosotros, que no somos nada conformistas en estereencuentros familiares, etcétera.
tipo de cosas porgue entendemos que por encima de
los compromisos del poder estan las personas, tene- Y hay otro, que no me llama la atencién, en el
mos que poner de relieve y agradecer esta labor de sentido de que conozco la Administracion, soy fun-
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cionario, por tanto, conozco la solidaridad grupal,

el intento de proteccion, lo que se llama el corpora-
tivismo. Pero me parece una irresponsabilidad no
solo respecto al hecho en si, sino por las conse-

todo queda oculto en la medida en que los ciudada-
nos tienen limitadas sus posibilidades de denuncia
en muchos casos. Por eso nosotros hemos venido
apoyando a la institucion, porque entendemos que

cuencias que tiene, y es el expediente 2/155/S deles fundamental para la sanidad de la Administra-
Departamento de Salud, en un caso de muerte por cidn, y no la sanidad en cuanto a servicio sanitario,

negligencia, en un homicidio preterintencional pero sino la sanidad y el buen hacer del comportamiento
muerte por negligencia, o por impericia, porque administrativo. Y eso es importante, porque no ten-
ingresar con una inflamacién, en el servicio de driamos una sociedad democraticamente avanzada,
urgencias, y a la mafiana siguiente haber fallecido como se propone la Constitucion, si este tipo de
como consecuencia de eso demuestra una imperi- cosas no se pudiesen denunciar, comprobar y luego
cia evidente, impericia por la que esta condenada poner de relieve cudl es la reaccion y, asi, censurar
la Administracion y, por tanto, impericia que ha todos aquellos comportamientos que agui se ponen
generado una responsabilidad, una indemnizacién, de relieve, que han sido notoriamente negligentes,

incluido elpretium doloris que todo se puede valo-
rar, pero una indemnizacion. Y el asunto aqui se ha
acabado, porque, claro, esto lo ha pagado una
compafiia de seguros, a la que le paga la Adminis-
tracién, y a partir de ahi no hay ni una sola actua-
cion no sdlo para repetir el dafio, que es una posi-
bilidad que da la vigente Ley de régimen juridico
de las administraciones publicas, que los responsa-
bles sufran las consecuencias, sino que no hay ni
unas diligencias, a pesar de que han sido instadas
sucesivamente, para depurar la responsabilidad
interna y para imponer una sancién administrativa
a quien ha actuado con esa falta de diligencia y
con esa impericia y que esta cobrando una némina
permanentemente a pesar de todo ello. Por tanto,
no pasa nada; como ya se paga, no pasa nada.

Esto realmente también indica una actitud, una
actitud de irresponsabilidad, porque lo menos que
se puede exigir a los funcionarios de quienes

han sido ocultistas, han salido por donde se les ha
ocurrido para no dar informaciéon, porque esos
demuestran un mal comportamiento respecto a las
reglas de juego del sistema democratico y del siste-
ma constitucional, y esto hay que denunciarlo. Y
nosotros, en este sentido, una vez mas hemos de
agradecer a la institucion que cumpla su compro-
miso con la sociedad navarra, que es mas que el
compromiso con esta Camara, que es mucho, por-
gue es su comisionada, porque algun dia la socie-
dad navarra agradecerd a quienes poco a poco,
afio tras afio, informe tras informe, propuesta tras
propuesta, al final, logran que esta sociedad mejo-
re en lo que es la garantia de los derechos vy liber-
tades, que es, al fin y al cabo, para lo que creo que
aqui estamos o debemos estar todos, pero aqui y
alli, no alli y ya esta.

SR. PRESIDENTE (Sr. Garcia Adanero):
Muchas gracias, sefior Alli. Sefiora Santesteban.

depende la salud de las personas es que sean no

s6lo expertos y conocedores de su materia, sino

SRA. SANTESTEBAN GUELBENZUGra-

también que pongan la debida diligencia y que cias, sefior Presidente. Agradezco a la Defensora
cuando se produce un accidente de esta naturaleza, del Pueblo las conclusiones que nos ha adelantado
con muerte, adopten internamente las medidas san- Y que nos pasara luego. De todas maneras, al hilo
cionadoras pertinentes, porque alguna responsabi- de lo que decia el sefior Alli, estoy absolutamente
lidad administrativa tendra quien ha actuado asi, de acuerdo con él, yo aqui habia puesto que, afor-
con independencia de que incluso pueda tenerlas tunadamente, gracias a la intervencion y al trabajo
penales. Pero aqui la Administracién asume el de la Defensora del Pueblo quiero reivindicar
gasto, asume la indemnizacion, y si los afectados como ciudadana navarra el derecho al buen
no van imputando un delito, aqui no ha pasado gobierno. Esto es algo que tenemos todos, el dere-
nada, cuando realmente la Administracion tiene cho al buen gobierno, y me parece que habria que
medios para sancionar una conducta que ha sido reivindicarlo. No se trata de que nos gobiernen,
negligente. Yo no digo que le suspendan de empleoSino de que nos gobiernen bien, porque los que nos

y sueldo, pero por lo menos una amonestacion
deberia haber habido. Nada, ni un expediente, ni
unas diligencias; absolutamente nada, lo tapa todo
el velo de la Administracion.

Por tanto, y con esto acabo, sefiora Defensora,

gobiernan no son nuestros duefios, son los que
administran, y parece ser que, en funcién de todas
las quejas que ha habido, algunos hacen mal su
trabajo, y mientras en la Administracién hay gente
que trabaja mal, que trabaja poco y algunos inclu-
S0 no trabajan, no pasa nada. A mi me gustaria

sefiorias, quiero agradecer una vez mas que se hacer una traslacion de qué pasaria si alguien a

pongan de manifiesto éstas y otras numerosas irre-
gularidades o comportamientos indebidos por

quien le pagan por hacer un trabajo, y reiterada-
mente se van repitiendo en todos los informes, en

parte de la Administracion, porque s6lo asi se vivienda, sanidad, bienestar social y educacién se
puede pensar que haya una correccion, es decir, repiten siempre las quejas, me gustaria saber en
gue se superen estas situaciones, porque, si no, qué tanto por ciento se repiten, ya no en los depar-
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tamentos, sino las propias quejas. ¢Qué hace la tos portavoces y también a la Defensora en el
Administracion para solventar que se repitan las informe, se pone en evidencia la situacién real de
guejas en los mismos departamentos y, a mas a nuestra Administracion, que lo valoraremos y una
mas, igual con las mismas personas? ¢Como se vez estudiado tomaremos las medidas oportunas.
corrige eso? ¢ Se estan poniendo todos los medios Nos parece muy positiva la propuesta de una carta
para llegar a ese buen gobierno al que todos tene- para los derechos de los ciudadanos navarros, lo
mos derecho? valoramos positivamente.

Yo tampoco he ido nunca a la Defensora del  para terminar, le animamos a que siga en la

Pueblo, sefior Lizarbe, pero sé que hay gente que misma linea y ojala no haga falta que nos defienda.
no va a ir. Me parece importante que haya habido Gyracias.

sesenta quejas menos, pero eso no quiere decir que
el grado de eficacia haya aumentado, quiere decir SR. PRESIDENTE (Sr. Garcia Adanero):
sencillamente que sesenta no se han quejado, nadaMuchas gracias, sefior Etxegarai. Sefiora Aranda,
més. Porque he tenido oportunidad de conocer tiene la palabra.

parcialmente con la Defensora del Pueblo el anali-

sis que se hizo, por ejemplo, en la zona norte, y =~ SRA. DEFENSORA DEL PUEBLO DE
habia unas respuestas muy curiosas sobre las que aNAVARRA (Sra. Aranda Lasheras)Muchas gra-

mi me entraba la duda razonable. Porque a la pre- Cias. He preferido dejar un comentario general
gunta de si esta usted satisfecho con el grado de para todos los grupos, si me permiten, y luego con-
cumplimiento que da el Gobierno de Navarra a la testar a aquellas cuestiones que se me han plantea-
integracion laboral de los minusvalidos respondia do, evidentemente, como es mi obligacion.
afirmativamente el 86 por ciento, y yo decia: ¢a
quién le preguntaran?, porque, claro, aqui al final
para que las preguntas tengan verdadero valor no
tiene que contestar cualquiera, sino el que conoce
el tema, cuya contestacion puede tener un valor.
Porque, claro, si aqui contestamos: me parece
que..., pues yo, haciendo salvedad de todas esas
contestaciones, que estan incluidas porque se han
contestado, y si a pesar de eso todavia se mantie-
nen todas estas quejas, pienso que es preocupante.

No voy a hacer comentarios en cuanto a lo de Agradezco al sefior Mar(_:otegui su intervencion.
la salud mental, porque lo vimos ayer y no merece En cuanto a las dos cuestiones concretas que me
la pena que repitamos la percepcion que tenemos ha planteado sobre el dato —decia que puede ser
algunos. para alegrarse—y la valoraciéon que hace la Defen-
sora, creo que ya lo he dicho, por un lado, hay una
cadencia respecto de lo que ocurre en afios electo-
rales en otras instituciones y, evidentemente, se da,
parece cierto que es un hecho contrastado, cuando
hay afio electoral, sobre todo en elecciones que tie-
. > o b . nen que ver con las mas cercanas a los ciudadanos,
Administracion hay algun tipo de resoluciones que gue son las municipales y las autonémicas, no
se dejan mas facilmente sin cumplir. tanto en las generales. Esta, ademas, recogido en

Por lo demas, agradezco a la Defensora el tra- el informe como ha ido la cadencia durante todo el
bajo y le diré que, en la medida en que una pueda afio 2003, mes a mes, del distinto nimero de que-
considerarse funcion publica o en las responsabili- jas. Y en eso sustento un poco la valoracion de por
dades que le competen, me tendra a su entera dis-qué hay menos quejas, porque el tema de que la
posicion. sociedad esté mas concienciada o mas satisfecha

SR. PRESIDENTE (Sr. Garcia Adanero): también puede darse, pero también puedo decirle

; ~ ” _que a dia de ayer el nimero de quejas que han lle-
g/laurg?a}[fegéalg%zl asl;arr;ora Santesteban. Sefior Etxe gado, y estamos todavia en el mes de mayo, es de

200, y le puedo asegurar que ahora en los meses de
SR. ETXEGARAI ANDUEZA: Gracias, sefior julio y agosto habra un bajén, junio todavia es un
Presidente. Muy brevemente para saludar a la mes en alza, julio y agosto son meses de bajada, y
sefiora Aranda, Defensora del Pueblo, y a las per- en los tres ultimos meses, como ha ocurrido en los
sonas que la acompafian y agradecer su presencia tres afios, hay una eclosién nuevamente de quejas.
en esta Comisiéon. Valoro positivamente la labor Por lo tanto, si nos dejamos llevar por la tenden-
realizada durante el afio 2003 que nos ha presenta- cia, lo mas probable es que podriamos llegar a las
do hoy aqui. Después de lo escuchado a los distin- 500, ya veremos en el informe del afio que viene

Quiero mostrar mi agradecimiento a todos los
grupos por el entendimiento desde posiciones dis-
tintas al trabajo que no soélo es de esta Defensora,
sino de todo el equipo, un equipo que en este
momento estd compuesto por diez personas, inclu-
yendo al ujier, contamos con cuatro asesores, y el
esfuerzo es de todos, ademas, quiero hacerlo paten-
te porque creo que esta siendo grande. Por lo tanto,
gracias por entender el trabajo de la institucién.

Y luego quisiera, si fuese posible, que me
comentase la Defensora del Pueblo si ese 18 por
ciento de resoluciones que no se han atendido
corresponde especificamente o mayoritariamente a
algun tipo de actuacion, por ver si dentro de la
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por dénde va la tendencia, pero parece que ésa es tener para tratar la carta de derechos podamos ver

la razén fundamental.

La proximidad de la institucién, un mayor cono-
cimiento de la institucion hace que la firma de los
convenios con los ayuntamientos hasta ahora esté
permitiendo también que las personas no se tengan
gue desplazar a la oficina de Pamplona. A veces no
saben que hay un teléfono gratuito porque no lle-
gan a los medios de prensa y, sin embargo, a través
del mecanismo que hemos aportado a los ayunta-
mientos, que es un impreso con un sobre gratuito
donde pueden plantearlo, esta siendo utilizado,
poco pero esta siendo utilizado y me imagino que
se utilizar cada dia mas.

Respecto de la carta de los derechos, 334 reu-
niones, me preguntaba qué porcentaje de interés de
la sociedad navarra puede estar representado.

Realmente, éste es un porcentaje sobre el nimero

de asociaciones, no sobre personas. Este tipo de
trabajos en muchas ocasiones —es la primera vez
gue se utiliza este mecanismo de conectar directa-
mente con la sociedad a través del asociacionismo—

o destripar, permitanme la utilizacion del lenguaje,
las cosas que ha comentado que creo que tienen
interés.

El sefior Taberna planteaba —y lo hacia también
el sefior Lizarbe— que la institucién es un baréme-
tro social y de diagnéstico. En cuanto al tema de la
salud mental y la inmigracién, nosotros vamos a
hacer un seguimiento del informe porque en él se
contienen una serie de recomendaciones, como
bien recordaran, que remitimos a las administra-
ciones, en este caso al Gobierno de Navarra, que
es el que tiene la competencia en esta materia, v,
desde luego, vamos a hacer un seguimiento al res-
pecto puesto que las quejas siguen llegando v,
sobre todo, sigue llegando mucha consulta respecto
de qué se esta implementando en materia de salud
mental en Navarra.

Lo mismo le digo respecto de la carta de dere-
chos ciudadanos, que tendremos la oportunidad.

El sefior Alli nos ha planteado dos cuestiones
gque tienen que ver con quejas concretas. Una de

se encarga, y ustedes son conocedores porque hang|las es un comportamiento obstaculizador por

tenido responsabilidades, a empresas que recogen
la opinién sobre distintos aspectos de la sociedad.
Nosotros hemos querido que esta participacion se
hiciera a través del asociacionismo reuniéndose en
mesas cualitativas de trabajo. No lo tenemos con-
trastado, pero se han reunido 334 asociaciones y
solicitabamos que se reunieran de cada una de
ellas entre cinco y diez personas para que hicieran
el trabajo, tampoco mas porque era suficientemen-
te representativa de la sociedad, porque, si no, no
es eficaz.

De todas formas, todas estas cuestiones, si me

parte de la Administracién Publica respecto del
tema del Orfanato y la falta de informacion. Real-
mente, el asunto ha sido importante porque no ha
habido una discusion tedrica desde un punto de
vista juridico respecto del poder. Hay ya una sen-
tencia del Tribunal Constitucional, y en otras
comunidades auténomas ya se esta llevando a cabo
y se estan estableciendo mecanismos precisamente
de informacion a los familiares— que abre las puer-
tas a una determinada informacién, sobre todo a
informacidn respecto de familiares directos. En este
caso, en los casos en que se nos han planteado que-

permiten, seran explicadas en la reunién que sobre jas respecto de la falta de informacion, el problema

la propuesta de carta de derechos vamos a tener el
dia 11 de junio y seguro que vamos a ver el tema
con mas detenimiento.

Creo que de las 318 mesas de trabajo el nUmero
de personas implicadas es muy importante. Ade-
mas, siempre les pediamos a todos ellos -y la alcal-
desa y Parlamentaria lo sabe porque ha estado en
algunas de las reuniones— que cada una de las aso-
ciaciones nos contestasen como ciudadanos y ciu-
dadanas, no tanto como asociaciéon, y eso es un
valor respecto del conocimiento que cada asocia-
cion tiene de los temas, que tiene una parte positiva
puesto que los discapacitados o la tercera edad
conocen mejor como funciona cada uno de sus
ambitos, pero queriamos que la tercera edad habla-
se de vivienda, de salud, de urbanismo y asi sucesi-
vamente. Eso ha tenido luego los resultados que ha
tenido, en los que hay valoraciones muy positivas
para la Administracion y otras menos positivas.

Agradezco al sefior Lizarbe que entienda nues-
tro trabajo. Espero que en la reunién que vamos a

es que no se ha entrado al andlisis juridico y a con-
testarnos por qué razones el derecho de los padres
es mas importante que el derecho de los hijos a
saber, el problema ha sido el iter, el camino tortuo-
so que se ha seguido respecto de dénde estan los
archivos precisamente para poder dar o no infor-
macioén. Ademas, con cuestiones y con quejas de
hace ya demasiados afios y que incluso como archi-
vo historico deberia estar, porque han transcurrido
los afios que legalmente debe mantenerse en secre-
to, deberian estar a disposicidon no ya de los fami-
liares, sino de todos los ciudadanos.

No hay nada que decir, porque lo ha explicitado
usted, respecto del informe del expediente del
Departamento de Salud de muerte por negligencia.
Al final de esta historia no hemos tenido conformi-
dad y la falta de respuesta de la Administracion ha
sido por la falta de comunicacién respecto de si
establecia algiin mecanismo interno de protocoliza-
cion, de evaluacion de situaciones de negligencia.
A esto no hemos obtenido respuesta, porque el resto
de las cuestiones se han planteado a través del pro-

17



D.S. Comision de Régimen Foral NUm. 9/ 28 de mayo de 2004

cedimiento judicial, puesto que no podiamos inter- Y con esto, agradeciendo también las palabras
venir, hemos conocido el tema desde un primer al portavoz de PNV, doy por terminada, si no hay
momento, pero es en esa parte sobre todo donde elmds preguntas, mi intervencion.

Departamento de Salud ha sido mas renuente a la .
cor?testacién. SR. PRESIDENTE (Sr. Garcia Adanero):

Muchas gracias, sefiora Defensora. ¢Algun porta-

voz desea intervenir? No siendo asi, agradecemos
la presencia de la Defensora del Pueblo y, no

habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la
sesion.

La representante de Eusko Alkartasuna me
hacia una pregunta, y es ese 18 por ciento de reso-
luciones que no se han atendido, sobre qué temas
son. En este momento no lo sé, pero lo tiene recogi-
do usted —me han pasado una nota— en la pagina  (SE LEVANTA LA SESION A LAS 13 HORAS Y 21
196. Puede tener acceso a ello. MINUTOS.)
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